
Après le sommeil et la TV( !!), le travail est notre 3ème occupa9on.  
32% des salariés français seulement considèrent avoir une bonne qualité de vie au travail, 
contre 38% en moyenne en Europe. La France se place ainsi au 10ème rang du classement 
des 14 pays européens ayant par9cipé à l’enquête en termes de qualité de vie au travail 
« ressen9e » (derrière la Finlande, l’Autriche, la République Tchèque, la Roumanie entre 
autres…). 
Sachant que notre niveau de sa9sfac9on est très personnel et subjec9f, que nous n’avons 
pas tous besoin des mêmes choses, ni en même quan9té, ni au même moment dans notre 
vie professionnelle, nous avons malgré tout des aspira9ons et des aVentes communes 
envers notre travail et notre environnement de travail.   
Il est donc important de parler du bien-être au travail et la média9on est un ou9l u9lisable 
pour être mieux au travail lorsqu’il y a différend ou conflit.  
 
La média9on en entreprise : un ou9l stratégique pour prévenir et résoudre les conflits 
Dans un monde professionnel en constante évolu4on, les tensions, malentendus ou conflits 
entre collègues, services ou hiérarchies peuvent impacter la performance, l’ambiance et la 
santé des équipes. Face à ces enjeux humains et organisa4onnels, la média9on en 
entreprise s’impose comme une solu4on efficace, humaine et construc4ve. 
 
Qu’est-ce que la média9on en entreprise ? 
La média4on en entreprise est un processus volontaire et confiden9el, par lequel un 4ers 
neutre – le médiateur – aide deux ou plusieurs par4es à dialoguer, à iden4fier les causes du 
conflit et à co-construire une solu4on mutuellement acceptable.  
Contrairement à une décision imposée par un supérieur hiérarchique ou une juridic4on, la 
média4on repose sur l’autonomie des par9es et favorise une solu4on sur mesure. Elle peut 
intervenir de manière préven9ve (en cas de tensions naissantes) ou cura9ve (conflit installé 
ou rupture du dialogue). 
 
En média4on en entreprise on est dans une situa4on presque contraire à la média4on 
familiale :  

- Média4on familiale : on veut se séparer le mieux possible en tenant compte en 
par4culier des enfants.  

- Média4on entreprise : on veut réapprendre à se parler, à échanger et à retrouver une 
situa4on professionnelle acceptable.  

 
Dans quels cas faire appel à la média9on ? 
La média4on peut s'appliquer à de nombreuses situa4ons, parmi lesquelles : 

• Conflits interpersonnels entre collègues 
• Désaccords entre un salarié et son manager 
• Tensions liées à un changement d’organisa4on (fusion, réorganisa4on) 
• Difficultés dans les rela4ons entre services ou départements 
• Désaccords lors d’un retour après un arrêt de travail (burn-out, maladie, etc.) 
• Harcèlement présumé ou rela4ons toxiques (dans certains cas, en complément ou en 

amont d’une enquête) 
Elle est également de plus en plus u4lisée dans les processus RH, comme lors de ruptures 
conven4onnelles, de négocia4ons sensibles ou de démarches QVT (Qualité de Vie au Travail). 
 



Les avantages de la média9on 
• Réduc9on du stress et apaisement du climat social 
• Diminu9on des coûts liés aux conflits (absentéisme, turnover, procédures judiciaires) 
• Préserva9on de la confiden9alité 
• Valorisa9on de l’écoute et de la parole des collaborateurs 
• Développement d’une culture de la coopéra9on et de la responsabilisa4on 

La média4on est aussi un levier pour rétablir la confiance et maintenir des rela4ons 
professionnelles durables, même après un différend important. 
 
Le rôle du médiateur 
Le médiateur agit comme un facilitateur du dialogue. Il est neutre, impar4al, sans pouvoir de 
décision. Son rôle est de créer un cadre sécurisé et bienveillant pour permeWre aux 
personnes de s’exprimer librement, de prendre du recul, d’écouter l’autre et de rechercher 
des points de convergence. 
Il peut être interne (formé au sein de l’entreprise) ou externe (professionnel indépendant ou 
proposé par un organisme spécialisé). 
Les condi9ons de réussite d’une média9on 
Pour être efficace, la média4on repose sur plusieurs principes clés : 

• Volontariat des par9es : chacun doit accepter d’entrer dans la démarche 
• Confiden9alité totale des échanges 
• Engagement dans le processus : écoute ac4ve, respect, coopéra4on 
• Cadre clair et sécurisé : défini par une charte ou un protocole 

Le sou4en de la direc4on ou des RH est souvent déterminant pour légi4mer et promouvoir la 
média4on dans la culture d’entreprise. 
 
Conclusion : la média9on, un levier de performance durable 
Intégrer la média4on dans la ges4on des rela4ons humaines, c’est choisir une voie de 
maturité et de responsabilité. Au-delà de la résolu4on des conflits, elle permet de 
transformer les tensions en opportunités de dialogue, de renforcer le lien social et d’ancrer 
une dynamique posi4ve dans l’organisa4on. 
Dans un contexte où l’écoute, le respect et la qualité des rela4ons deviennent des enjeux 
stratégiques, la média4on apparaît plus que jamais comme un inves9ssement humain et 
managérial d’avenir. 
 


